Cuidamos

nuestra mayor
riqueza
|

INFORME PLAN DE ACCION
INTEGRADO

Il TRIMESTRE 2023




CONTENIDO

INTRODUCCION 3
1. NORMATIVIDAD 3
2. OBJETIVO 3
3. ALCANCE 4
4, DATOS O EVIDENCIAS 4
5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO 4
6. PLANES CON BUEN DESEMPERNO 7
7. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES 7
8. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y
RECOMENDACIONES GENERALES 30

20230725_Monitoreo Plan de Accion Institucional Integrado - Il Trim. 2023




INTRODUCCION

De acuerdo con los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2023, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y los planes institucionales contemplados en el
Decreto No. 612 de 2018, se estructura el presente documento, el cual plantea
actividades estratégicas con sus respectivas iniciativas o acciones y metas disponibles
para su desarrollo.

El Plan de Accion Institucional Integrado (PAIl) 2023 como herramienta de gestidn
busca orientar estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos,
tecnoldgicos disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la
vigencia.

El presente informe refleja el estado de avance de cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan de Accion Institucional Integral a corte Septiembre 30 de 2023.

1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accion Institucional Integrado 2023 se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de Enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por
el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefala:

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

2. OBJETIVO

Realizar monitoreo y determinar el grado de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accion Institucional Integrado 2023, detallando
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recomendaciones 0 acciones de mejora respecto de las evidencias presentadas por
cada uno de los procesos.

3. ALCANCE

Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Tercer Trimestre
2023.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el cuadro de excel
donde se detalla el avance del plan acumulado a la fecha, asi mismo, se organizé una
carpeta PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominacion (1, 2,
3...hasta 82) que corresponde al nimero de cada actividad del plan y contiene las
evidencias segun el trimestre en el que se desarroll6. Esta carpeta permanece en
custodia de la profesional Ill Subgerencia de Planificacion y se encuentra disponible
para consulta del personal de la empresa.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accion Institucional Integrado refleja los resultados obtenidos en
cada uno de los procesos, asi como la evolucion de cada uno de los planes que lo
conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos, de acuerdo
con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos especificos
de cada proceso, responden a la gestion realizada.

Cada proceso reporto los avances de sus actividades en el Plan de Accion con corte al
31 de Septiembre de 2023, los cuales fueron consolidados en el presente informe. El
monitoreo del Plan de Accion Institucional Integrado se realiza teniendo en cuenta dos
(2) aspectos principales:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accidn Institucional Integrado — Tercer
Trimestre Vigencia 2023 segun Planes.

El Plan de Accion Institucional Integrado 2023 — Il Trimestre reporta un nivel de
cumplimiento del 39,16%, lo cual se considera en un nivel bajo teniendo en cuenta que
para el primer trimestre en promedio deberia alcanzar un 75%, sin embargo es
necesario precisar que muchas de las acciones requieren vaidacion de entregables y
productos en comités de segunda linea de defensa como el Comité de Gestion y
Desempefio que se halla pendiente por realizar sesiones de reunion para revision de
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documentos acorde a las metas, las cuales han sido aplazadas en el tercer trimestre
por las agendas de los directivos en atencion a auditorias y visitas especiales de entes

de control.

Para diferentes acciones los soportes de avance presentados no cumplen todos con los
requisitos definidos en la unidad de medida, por tanto, se dan las recomendaciones y

observaciones a cada accion de m

odo que en el siguiente reporte trimestral se

culminen los entregables requeridos aprobados en las instancias establecidas en las

unidades de medida.

Avance | Trimestre: 9.54%
Avance Il Trimestre: 22.34%

MONITOREO PLAN DE

11.Plan de Accién u Operativo
10. Plan Anual de Adquisiciones

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la...

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
6.Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos

3.Plan Institucional de Capacitacidén

2.Plan Estratégico de Talento Humano

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

ACCION INTEGRADO 2023- Por Planes

I 2 3,93%

0,00%
50,00%
0,00%
... I 2 0,00%
55,97%

R 7 6,67 %
e 33,13%
I — 60,00%
51,09%
0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Gréfica No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes
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PLAN % CUMPLIMIENTO
1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 0,00%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 51,09%
3.Plan Institucional de Capacitacion 60,00%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 83,13%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 76,67%
6.Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 55,97%
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
30,00%

PETI
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 0.00%
Informacioén ekl
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 50,00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 0,00%
11.Plan de Accién u Operativo 23,93%

AVANCE PLANES Il TRIMESTRE 2023 39,16%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes

Es importante precisar que al registrar 0% de avance del plane de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion del area informética y en el PINAR afecta el promedio de
cumplimiento del plan de Accion Institucional Integrado, por lo cual es de gran importancia
adelantar las gestiones para los cumplimientos y validaciones segun las unidades de medida.

Monitoreo Trimestral del Plan de Accidon Institucional integrado — Tercer
Trimestre 2023 segun Procesos.

MONITOREO PLAN DE ACCION INTEGRADO 2023 - Por Procesos

Todos los procesos

Control de Gestién

Secretaria General y Gestion Juridica

Gestion Informatica

Gestidn Inventarios

Gestidén Documental

Gestion Financiera y Contable
Gestion del Talento Humano
Gestion Comercial

Gestion de la Operacion
Planificacién y Gestién Integral

Gestién Estratégica

0,00%

I 16,67%
e 74,00%
E 625%
I 28 33%

54,50%
0,00%
I, 25,00%
. 67,20%
I 35,33%
I 28,75%
I 14,23%
I 33,00%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Gréfica No. 2 Avance Plan de Accidn Integrado por Procesos
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PROCESO VALOR
Gestion Estratégica 33,00%
Planificacion y Gestion Integral 44,23%
Gestién de la Operacion 28,75%
Gestion Comercial 38,33%
Gestién del Talento Humano 67,20%
Gestion Financiera y Contable 25,00%
Gestion Documental 0,00%
Gestion Inventarios 54,50%
Gestion Informética 28,33%
Secretaria General y Gestion Juridica 6,25%
Control de Gestion 74,00%
Todos los procesos 16,67%

Tabla No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos

6. PLANES CON BUEN DESEMPENO

v' Dentro de los planes que se destacan por su cumplimiento igual o mayor a
70% se encuentran:

Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 83,13%
Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 76,67%

v' Planes con cumplimiento igual o mayor a 60% se encuentran:

Plan Institucional de Capacitacion 60%

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

v Los procesos que presentan un porcentaje de avance menor al 60% son:

PROCESO VALOR OBSERVACION GENERAL

Se requiere medicién semestral de los
Gestion Estratégica 33,00% acuerdos de gestion de los directivos
avalada por la Gerencia
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PROCESO VALOR OBSERVACION GENERAL

Se requiere presentar en CIGyD
avance de Plan de Gestion Social y
Planificacion y Gestién Integral 44,23% entregables  establecidos ~ comité
Técnico  Institucional —  gestién
ambiental

Se requiere presentar en Comité
Técnico Institucional avances de planes
de los subprocesos y entregables
establecidos acorde a las
recomendaciones realizadas en los
seguimientos

Gestion de la Operacién 28,75%

Se requiere presentar en CICCI avance
de actualizacion de usuarios,
cumplimiento de las estrategias de
recaudo, informes de impacto de las
politicas de financiacion y
recomendaciones; asi como evidenciar
el cumplimiento de las unidades de
medida para las acciones

Gestion Comercial 38,33%

Se requiere presentar en Comités
correspondientes los informes
Gestion Financiera y Contable 25,00% financieros establecidos, asi como
evidenciar el cumplimiento de las
unidades de medida de las acciones

Se requiere presentar en CIGyD
seguimiento al cumplimiento del PINAR
teniendo presente las
recomendaciones realizadas al proceso

Gestion Documental 0,00%

Reporta evidencias del seguimiento a
las actividades de los planes que
deben presentarse en informes
trimestrales en CIGyD, en el proceso se
manifestd que hay avances de estas,
pero debe medirse con entregables
culminados segun las metas
establecidas

Gestion Informatica 28,33%

Se requiere culminar actividades del
plan de mejora que implican diferentes
areas por lo cual es necesaria la
gestion oportuna para el cumplimiento.

Gestion Inventarios 54,50%

Se requiere presentar informes del Plan
Anual de Adquisiciones en CIGyD para
los tres trimestres, presentar informes
trimestrales de procesos judiciales en
instancia del comité técnico de
sostenibilidad contable medicién del
impacta de efectividad del recaudo de
cartera, asi como evidenciar el
cumplimiento de las unidades de
medida de todas las acciones

Secretaria General y Gestion Juridica 6,25%

Se cuenta con matrices de algunos
Todos los procesos 16,67% procesos por presentar en instancia de
CIGyD que se agendaran
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PROCESO VALOR OBSERVACION GENERAL

proximamente para dar cumplimiento a
la medida establecida. Sin embargo, se
requiere mayor compromiso de los
procesos en el seguimiento 'y
verificacion de la matriz ITA el cual
requiere 2 entregables por proceso.

Las anteriores son observaciones generales a los procesos. Es importante que
cada proceso revise las recomendaciones que se registran para cada accion y
se de el tratamiento oportuno para asegurar su cumplimiento.

En la columna BD de la matriz de excel anexa PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se observan las oportunidades de mejora y/o
recomendaciones para cada accion. De las acciones pendientes de cumplimiento,
ya sea porgue alcanzaron un porcentaje minimo de avance 0 sin cumplimiento
(0%), para algunas acciones se encuentran informes o entregables pendientes por
presentar en instancias de comités de segunda linea de defensa como Comité de
sostenibilidad contable, Comité de Conciliacién, Comité de Gestion y Desempefio,
Comité Técnico Institucional y CICCI por lo cual una vez cumplido el requisito
establecido en la unidad de medida de cada accién podran ser valoradas.

Acciones con avance menor a 60%

AVANCE | OPORTUNIDAD

No | Actividades/ | Met Unidad de Proceso SEGUIMIENTO AVANC % EN DE MEJORA O
Componente a medida Asociado E % EN | ACTIVIDA | RECOMENDACIO
TIEMPO D N
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Implementar el
Plan

1 | Institucional de
Archivos en la
vigencia 2023

80%

Cumplimiento de
las actividades
del PINAR
programadas en
la vigencia,
soportados en
Informes
trimestrales de
ejecucion
validados en
comité
institucional de
gestiény
desempefio

Gestion
Documenta
|

Il Trimestre: Se
realiza informe de |
trimestre
presentado en
comité primario, en
el mes de julio se
realiza acta de
reunion con la
oficina Control de
Gestién donde se
estanlece el 34%
de avance en el
PINAR

No se reporta
seguimiento en el
trimestre

75%

0%

Oportunidad de
mejora:

Es necesario
presentar y validar
los informes de
avance de
cumplimiento de
las actividades del
PINAR
programadas en la
vigencia en comité
institucional de
gestiény
desempefio.

El informe a
validar debe
identificar todas
las actividades de
la vigencia para el
PINAR y el avance
porcentual con
evidencias
correspondientes.

Pendiente por
solicitud de
presentacién en
CIGyD

Todas las
evidencias de
cumplimiento de
las acciones del
PINAR deben
estar debidamente
soportadas y
archivadas en la

TRD del iroceso

Es necesario

. cilminar las
Se estan realizando activides que
Realizar entrevistas soportan gl
. s diagnéstico de individuales con los portan
Diagnostico . cumplimiento de
. cultura L trabajadores  para .
relacionado con organizacional y Gestion proceder al las accione de los
| Itur 1 . len - - 75% % lan ral
3 |lacultura recomendacione | ,€MO | Giagnostico 5% 0% planes para ia
organizacional - humano 2. vigencia a fin de
. s de mejora, solicitado, hasta el
de la entidad. L asegurar el
socializado en momento se ha cumplimiento
CIGyD realizado entrevista o or?uno eficaz
con 20 servidores P Y
de las metas
propuestas

20230725_Monitoreo Plan de Accion Institucional Integrado - Il Trim. 2023




Implementar
dos campafias

de socializacion Informes de Il trimestre: Se
de los valores Campafia de desarrollo
corporativos de socializacion de Campafia de
la empresay valores Gestion socializacion de
ublicacién en corporativos valores . .
pub’ porat y talento . 75% 50% Sin observaciones
pagina web Publicacion Web humano corporativos y
institucional las Institucional de Publicaciéon Web
buenas actividades Institucional de
practicas en Cédigo de actividades Cadigo
materia de Integridad de Integridad
integridad
1/sem.
Il trimestre: Se
realiza reporte de
las vinculaciones
de jévenes entre
Informe las los 18 y 28 afios,
Incorporar . . .
o vinculaciones de por medio de
actividades que jovenes entre los convenios
romuevan la = P
p S 18 y 28 afios, académicos o en
inclusion y la .
. ) por medio de contratos de
diversidad convenios restacion de
(personas con - Gestién p e Aplica evidencias
- : académicos o en Servicios o o o )
discapacidad, talento 75% 50% al cierre del
o contratos de contratos laborales,
jovenes entre . humano e segundo semestre
los 18 y 28 afios presta_tc_lon de sou_allzafio en
: Sservicios o comité primario
y género) en la
2 contratos
planeacion del laborales Se presentara
talento humano -~ ‘ pre:
: socializado en segundo informe en
de la entidad. PPN )
comité primario el proximo
trimestre, para dar
cobertura a la
vigencia a 30 de
noviembre
Es necesario
realizar las
Elaborar un reuniones de
E lecer un r | .
stablecer u P oto_cio ode CIGyD y realizar la
protocolo de atencion a los A
S . presentacion y
atencion a los servidores Gestion Se programo aprobacién de los
servidores Ublicos frente a reunion con la Arl
P p talento . 75% 0% entregables
publicos frente los casos de para asesoria de ; )
humano ; establecidos a fin
a los casos de acoso laboral y esta gestion de validar el
acoso laboral sexual -
y ext cumplimiento de la
sexual. socializado
CIGD metas con la _
unidad de medida
requerida
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Informe
Consolidado
Semestral de
Resultados de
las
evaluaciones de

Informe
Consolidado
Semestral de
Resultados de

las evaluaciones

Il Trimestre: Se
entrega informe

Observacion:

Se valora en 40%
el cumplimiento
del informe de
evaluacion de
competencias, ya
gue debe
gestionarse el
cumplimiento de
esta actividad para

competencias y de competencias Gestion parcial de las todos los
10 | del y del talento evaluaciones que a 75% 40% trabajadores a
cumplimiento de cumplimiento de humano las fecha quienes les
los Planes de los Planes de entregaron al area aplica,en el
Mejora Mejora individual de Talento Humano informe se
individual y y contemplan 15
recomendacion recomendacione evaluaciones de
es para la s para la mejora 88 estimadas, es
mejora decir para el |
semestre solo se
presentaron el
10% de las
evaluaciones
Se realizo actividad
relacionada con el
Realizar Informes de codigo de
campafas de campafias Gestién integridad y
14 | sensibilizacion panas talento publicacion en la 75% 50% Sin observaciones
L basadas cédigo B
del cédigo de de intearidad humano pagina web de la
integridad 9 organizacion
evidenciando la
accion ejecutada
o Informe de Se realiza campafia
Campafias de = ”
9 camparfia - de promociény
promocion y realizada con Gestion prevencion para
o 0 0 . .
17 | prevencion para lista de talento empleados pablicos 75% 50% Sin observaciones
empleados . ) humano
- asistencia de y trabaadores
publicos o e
participantes oficiales
Junio: Se anexa
normograma
. actualizado a junio
Matriz correo enviado
Actualizacion actualizada i yl ional Sin
Matriz de semestralmente Gestion jal profesional Il observaciones
23 requisitos (soporte juridico Talento | Angela Mancera | 75% 50% seguimiento '
legales SG-SST acta de revision Humano | quien monitorea los semestral

de la matriz)

normograma, se
realiza reunion
soportada en acta
anexa
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Es necesario
iniciar la ejecucién
de todas las
actividades
contempladas en
los planes para la
Correos vigencia a fin de
invitacion a las asegul_rar_ elt
Semana de la jornadas, lista de Gestién | Sin avance _No se ggr(;]rrt)ulrr:)li/ne(f)icaz
34 SST 1 asistencia de Talento puede cumplir por| 75% 0% de las metas
participantes y Humano | cambio de ARL propuestas
fortiglrsé:;i?:o Man ifi_esta la
prefesional SST
gue esta actividad
se ejecutara en el
mes de octubre
con actividades de
aniversario de la
Empresa
_F.PLAN ANTICORRUPCION Y DEATENCIONALCIUDADANO
Resolucion
actualizacion de
tramites e
Resolucion Oportunidad de
Implementar las Informes (tres) aprobada No. 131 mejora: )
mejoras de los cuatnm_gstre}les 3 del 18 de mayo de Es necesario
39 |wamites objeto | 4| 98 VEIRAON | L, 2028 100% | 25% | e o de la
?:cionalizacién implementacion No se reportan implementacion de
de la Mejora en avances a la Mejora en el
el proceso septiembre 2023 proceso comercial
comercial por
parte de
planificacion
Formato de )
medicion de los Se presentan en gzpcl)':g'mdad de
beneficios de los comité de gestion y jora.
Implementar tramites desempefio  Acta :
mecanismos racionalizados No. 6 los formatos Es :_m poltante
para evidenciar aprobado en el para TRAMITE ;ﬁ:c'"zggna de la
que los usuarios sistema de RACIONALIZADO: h -
estén gestion Gestién Cambios en _ !a rsnaé;z];aacgf?oge la
42 |recibiendo los| 2 Comercial factura del servicio| 100% 50% tramites a fin de
beneficios de la Resultados de la publico y TRAMITE conocer
mejora de los medicion de los RACIONALIZADO: opotunamente los
tramites y medir beneficios Facilidades de ré)sultados de la
los  beneficios percibidos por pago para los medicion de los
que recibiran los usuarios que deudores de beneficios
utilizaron loa oblgaciones no ibid |
tarmites tributarias percibidos por 10s
racionalizados usuarlos
Informe A la fecha se Ip_);aersneer:ﬁalgiec’:ln:n el
Implementar trimestral de
Plan de gestion avance . encuentra CIG_yD y no se ha
social presentado en Planeaqon agendado para realizado
45 partici’pacién y 4 CIGyD, con y Gestién | presentar en CIGyD 75% 0%
BN, ' Integral los informes de
comunicacion resultados y
ciudadana recomendacione avance del plan 1y No se reporta
s para la mejora Il trimestre 2023 avance a
septiembre
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En monitoreo

Seguimiento realizado al plan
Realizar el trimestral al MIPG se
monitoreo de la cumplimiento de encuentran
politica de las Acciones integradas las Acciones que
servicio al planteadas para acciones de la ameritan
ciudadano - la politica de Planeacion | Politica del Sevicio inmediato
46 | acorde con las servicio al y Gestion | al Ciudadano | 75% 50% cumplimiento por
acciones ciudadano - Integral acciones No 12 a su impacto con la
contempladas acciones MIPG 17 sobre las cuales mejora del servicio
en el MIPG 2023 con no se registra al ciudadano
para la vigencia resultados y avance del
2023 recomendacione cumplimiento  con
s para la mejora corte a junio 30 de
2023
Observacion:
Todos los
procesos deben
presentar ante el
CIGyD las listas
de chequeo de
verificacién segun
Sec General: Se meta establecida
realizo verificacion (2 por proceso)
Lista de chequeo en pagina web con
cuatrimestral corte a 31 de marzo En el mes de julio
Febrero y Junio de 2023, se adjunta se presentaron en
de 2023, matriz de CIGyD soportadas
. presentada en verificacion en acta No. 06 las
Realizar o
e, CIGyD que verificaciones de
verificacion A A
cuatrimestral de _ _|nc|_ulya Se pr}asentan en matriz ITA de los
g verificacion de la Comité de Gestion procesos:
cumplimiento S ~
- publicacion con y Desempefio N. 6
publicaciones iterios d | : del lanificacié
4gina web criterios de as matrices de los -P anificacion y
gcorde con la oportunidad, procesos: Gestion Integral
a7 - calidad, Todos - Planificaciéon y 75% 17% - Comercial
matriz ITAy Ley letitud v | - |
2052 de 2020, completitud y las Gestion Inte_glra
con criterios de _ versiones - Comercial Se encuentran
) vigentes de los pendientes por
oportunidad, d I ia d
calidad ocumentos Se allego copia de presentar en
" (dos por cada las matrices de CIGyD las
completitud y : . 4
. ; dependencia Secretaria General, matrices de los
vigencia. - )
para un total de Financiera y procesos

12: cuatro
subgerencias, 1
secretariay 1
oficina)

Control de Gestion
las cuales se
encuentran
pendientes por
presentacion en el
CIGyD

Financiera, Sec
General y Control
de Gestion. Aln
cuando se han
remitido para
presentacion en
instancia del
CIGyD al no
contar con soporte
de acta en dicha
instancia no se
puede soportar
cumplimiento
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48

Realizar
encuesta del
clima
organizacional
(orientado a la
apropiacion de

Encuesta clima
organizacional
socializada en
CIGyD, con
resultados y
recomendacione

Gestion del
Talento
Humano

Se presenta
informe entregado
como resultado del

proceso de la
medicion de clima
laboral, este

documento ya se
presento a comité

100%

0%

Es imporante
culminar la gestién
de los entreganles
establecidos en la
unidad de medida,
por tanto es
necesaria la

N DE NUEVOS
CANALES.docx y
archivo APK con el
desarrollo a la
fecha. Socializado
Comité Primario

los valores ) primario 16, se -
D s para la mejora - > presentacion en
institucionales) solicito espacio CIGVD
para socializacion y
ante el CG&D
Se realizo Observacion:
L Dada la meta el
. o adecuacién en el g,
i Racionalizacion . servicio
Implementacion . sistema de . .
o de tramite ; . racionalizada de
de servicios y/o - informacion -
; . totalmente en Gestion : o o forma digital debe
50 | tramite en linea . P comercial para la| 75% 0%
para la Linea - Informatica automatizacion del estar
) . Reestablecimien . implementado, al
ciudadania - tramite - .
to del Servicio - — corte del informe
Reestablecicmiento se halla en fase de
| Servici
del Servicio prueba
Informe de Se Suscribio una
Ampliacién de Orden de Servicio
los servicios de con la Empresa
almacenamiento Colombia
Custodia y en la Nube para Telecomunicacione Observacion:
el respaldo de la s Movistar para la Es necesario
respaldo de la . . e .
. i informacion - adquisicion de realizary
informacion de L Gestion - - 0 0 - :
51 institucional que S licencias de uso| 75% 50% evidenciar lo
la empresa en Informatica o -
los servidores conten_ga para alojamiento correspondlfen;e al
externos (Contratacion del ylo uso y apropiacion
Servicio, almacenamiento en de la herramienta
Disponibilidad de la nube para la
Acceso, usoy custodia de la
apropiacion de la informacion
herramienta) institucional.
Se entrega informe
de Avance de la
implementacion del Observacion:
nuevo canal de Dada la meta .eI
recaudo donde se nuevo canal de
detalla los avances recaudo se podra
Mejoramiento Implementacion a la fecha medir en P
de los canales de nuevos Gestion 20230630_INFOR .
2 P - 75% % mplimien n
52 | de recaudo en canales de Informética | ME 5% 0% ng gntreee:lo una
linea recaudo IMPLEMENTACIO

funcionamiento, a
la fecha del
informe se halla
en desarrollo
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Plan de
53 | Preservacion
Digital

Programas de
Plan de
Preservacion

Sistema
Integrado de
Conservacion
SIC

Implementar
Plan Anual de
Adquisiciones
55 | incrementando

proceso de
contratacion

54 Digital segun el

la eficiencia del

Actualizacion de
los activos de
informacion de la
empresa con su
indice de
clasificacion
reservaday
esquema de
publicacion
presentado y
aprobado ante el

Verificacion
Semestral de los
lineamientos
aplicados para la
digitalizacion de
los documentos
con fines de
consulta.
(Expedientes
Digitales
Priorizados por
la Gerencia)

Informe de
seguimiento del
PAA
presentando
resultados,
recomendacione
s, conclusiones y
demas aspectos
relevantes de la
gestiéon
presentado al
Comité de
Gestion y
Desempefio
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Gestion
Informatica

Gestion
Informatica

Secretaria
General -
Contratacio
n

Se Entrega Activos
de Informacion
Actualizados

Vigencia 2023 con

las TRD
actualizadas
Socializada en

Comité Primario

Se entrega Informe
de Verificacion de
Lineamientos de
Digitalizacion (1
Semestre)
Socializado
Comité Primario

| Trimestre: Se
presenta  informe
trimestral de
modificaciones  al
Plan anual de
Adquisiciones y
correo  Electronico
mediante el cual se
solicita al Comité
de Gestion y
Desempefio incluir
en su agenda para
que en la proxima
sesion sea
socializado ante
esta instancia

75%

75%

75%

0%

CIGyD

50%

0%

i 1l trimestre

Se requiere la
presentacion de
los entergables en
CIGyD en
cumplimiento de la
unidad de medida
establecida

Se recomienda
socializar informe
con la Gerencia
para asegurar el
conocimiento del
avance de los
expedientes
priorizados

Observacion:
Es necesario que
se presente ante
el CIGyD el
Informe de
seguimiento del
PAA con
resultados,
recomendaciones,
conclusiones
segun la meta
establecida.

Se reporto correo
de solicitud de
presentacién ante
el CIGyD el 19 de
abril, al corte del
mes de junio no se
cuenta con la
socializacion
correspondiente

No se reciben
seguimientos de I




Seguimiento y
medicion sobre

Suscripcion y
evaluacion de

Se hallan
pendientes de
presentacion los
avances a junio en

Se debe realizar el
seguimiento al
cumplimiento de

56 cumplimiento de cumplimiento Gestién | CICCI, agendas 7506 330 los acuerdos de
los acuerdos de legalizados con | Estratégica | pospuestas por estion con
Gestion de los la Gerenciay atencion de gvance del |
Directivos con soporte auditorias y visitas

. semestre
especiales de entes
de control
Oportunidad de
| Trimestre:Se mejora:
realiza informe de
seguimiento al Es necesario
POIR con analisis desarrollar
del impacto sobre oportunamente las
los estandares de reuniones de
calidad, comité para
Informe de continuidad, presentar
Sequimientos de perdidas y resultados segun
PSIR en comité cobertura al cierre las unidades de
técnico de la vigencia 2022, medida
institucional con presentado en establecidas ya
el analisis del ComitéI Técnico No. que el n”o |
. impacto sobre | Planificacio 2 del mes de de_sarro 0 de las
Seguimiento al los estandares n febrero de 2023 mismas en su
POIR mediante : ' o o completitud
57 Comité Tecnico C%igﬁﬂ?d?d Ilzmgree;?gna Il Trimestre: Se 5% 50% genera retrasos en
Institucional erdidas ' )I/nte ral presenta Informe | la validacion de
Eoberturay 9 trimestre 2023 resultados y
Sequnda Iin.ea POIR remitido para acciones
d?e defensa agenda en comite tendientes a la
(1 cierre vigencia técnico institucional mejora definidas
2022 +93 en el plan de
vigencia 2023) 11} Trimestre: accion de la
9 Infforme  POIR |l Empresa.

trimester 2023 en
Word y power Point

Acta comité
Técnico# 7
validando el
informe del

segundo trimestre

Para el Informe
POIR | trimester
2023 se halla
pendiente Acta
comité Técnico
validando el
informe
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Actualizar,
monitoear y

Plan ajustado y
aprobado en

Documento

Oportunidad de
mejora:

evaluar el Plan CICClI Realizar
de Gestién del aprobado en CICCI seguimiento
Riesgo de Realizar No. 008 de 2023, cuantitativo
9 o i se adopta la P y
Desastres (Plan seguimiento Gestién de PR cualitativo
) i actualizacion del
de Emergencia cuantitativo y la PGRD PEC semestral en
y Contingencia cualitativo Operacion mediante y comité técnico
so | Qehcuetcloy | g | semestalen | PRt | Rosoucon o, 109 | 7on | o | Doy
' R ._ | de 2023. :
Plan para la institucional al | Empresaria del Riesgo de
gestion del Plan de Gestion | |y Gestién La Subgerencia de Desastres de
riesgo y Plan de del Riesgo de Integral >Ubger 7 forma semestral
Emergencias) Desastres _planlflcauon realizod
informe de | .
Dec 2157 de semestralmente semestre en comité Debe realizarse la
|| e presentcion e
Vivienda (2 Seguimientos) semestrales
Realizar el
analisis de las
Resoluciones
CAS por medio
de las cuales se
;:;ki};asndlgs Il Trimestre: Se
evaluacion y presenté cuadro
seguimiento de resurzgtr;ge los
los instrumentos S .
de control y Diagnostico del aaﬁjemglc;ztéatl(\)/ﬂsa
manejo estado actual de gutori dg d
ambiental, que dichos .
asegure la instrumentos. Planificacio ambler)tql, frente a
validacion de n _seguimientos y
59 | los valores Informe de Empresaria v:rlis dtaef:igﬁc‘i):é 75% 50% Sin observaciones
cobrados con el analisis y gestion | |y Gestion pAmbientaI Esta
cumplimiento de para cada una Integral !

los soportes
insumo para su
valoracion,
generando las
acciones de
mejora
requeridas para
su cabal
implementacion
y optimizacion
de los recursos
organizacionale
S.

de las
Resoluciones
recibidas

informacion fue
presentada en 4
comité primario de
la Subgerencia de
Planificacion del 21
de abril y comite
primario del 10 de
julio
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Informes de los

sitemas de
Controlar el gestion
cumplimieto de Intitucional
los sitemas de *SGSST,
gestion Documental,
Intitucionales MIPG, Observacion:
*SGSST, Laboratorio*, con . . o
. Se realiza primer y Es necesario
Documental, el respectivo Planificaci do inf |
MIPG analisis anificacio | segundo informe presentar e
Labor;atorio* cualitativo n trimestral de los monitoreo
60 . Hatvo y Empresaria sistemas de 75% 0% realizado en
mediante el cuantitativo del - ;
- . |y Gestion | gestion, agendado CIGyDy su
analisis nivel de H
o o Integral para presetar en remision al CICCI
cualitativo y cumplimiento, ;
- CIGyD para comunicar
cuantitativo del alertas y
. . resultados
nivel de recomendacione
cumplimiento, s de mejora
alertas y presentados en
recomendacion CIGyDy
es de mejora remitidos al
CICClI
trimestrales
| Trimestre: Se
realizd reunion con
funcionario de la
SMAB y
funcionarios de la Oportunidad ~ de
. empresa (Ing N
For_nula_uony Gustavo Calderon mejora:
radicacion del Es imporante
S. - Carmen C. .
Proyecto del . di | gestionar las
Plan de Arismendi S), en la acciones
. cual se concluyo lo )
Compensacion siquiente: pertinentes  para
en instancia 1gLa oéibilidad de adelantar el
interna 'y h;’alcer P arte  del cumplimiento
Proyecto para la externas que ro ectopde Paqos oportuno de la
implementacion incluyan la ge Y Servicgios actividad
del Plan de busqueda de Planificacio . establecida
. Ambientales para el h . )
Compensacion fuentes de n humedal San evidenciando:
61 | Ambiental de financiacion y su | Empresaria | .. 100% 0%
e - Silvestre,
acuerdo con la viabilizacion | y Gestion resentado or 1. Proyecto
obligacion con Integral FL)JNIPAZ P formulado
la autoridad 1. Proyecto Y 2. Certificado
) aprobado por la
ambiental formulado CAS banco de
2. Certificado - proyectos
banco de 26??&1%2? con los institucional
proyectos porp 3. Radicacion en
I colindantes de la : p
institucional instancia externa

3. Radicacion en
instancia externa

ciénaga, areas para
la propuesta de
restauracion del27

A junio de 2023

A junio de 2023 hectareas de la Metq con plazo
A vencido
ronda hidrica.
3. Que la empresa
Adquiera  predios
colindantes a la
cienaga San
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Silvestre.

4. Posibilidad de
compra de predio
por parte de Aguas
de
Barrancabermeja
SA ESP., Para
proyectar la
propuesta de
reforestacion -
restauracion

En el Ill trimestre se
efectuo propuesta,
presupuesto y
soorte técnico del
proyecto por el Ing
Edwin Porras, el
cual se encuentra
en revisiéon de Sec
de Medio Ambiente

62

Monitoreo y
evalacion del
Plan de
Mejoramiento
suscrito con la
CAS, la
Procuraduria
Judicial
Ambiental, el
Distrito y Aguas
de
Barrancaberme;j
a

Informes
semestrales del
consolidado con

Su respectivo
analisis
cuantitativo y
cualitativo
avalados en
comité técnico
(1 cierre vigencia

2022 + 2
semestrales en

la vigencia
2023)

Planificacio
n
Empresaria
|y Gestion
Integral

| semestre: El 27
de marzo de 2023,
se paraticpd de la
IV Mesa Tecnica-
Seguimiento al Plan
de Accidn suscrito
con la Procuraduria

CAS,en la
vigencia 2021.

Se organizo
expediente, por
vigencias (2021-
2023),

No aplica al corte

75%

50%

Observacion:

Segin la unidad
de medida
establecida los
entregables son 3
(tres)
seguimientos
semestrales @
cierre vigencia
2022 + 2
semestrales en la
vigencia 2023), de
los cuales se
cumple al corte
con 2,
presentados en
comité técnico No.

05 de 2023
2022: Avance de
66,1%

2023 marzo:

Avance 71,9%
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Observacion:

Se realizod
presentacion de Segln la unidad
portafolio de de medida
servicios establecida los
ambientales entregables son 2
empresarial en (dos) Portafolio de
comité primario. servicios
Construccion Portafolio Planificacio ambientales y
del Portaflio de avalado en n En el Ill trimestre se Acta de comité
63 | servicios 5 Comite Tecnico | Empresaria | elabora matriz | 100% 0% Técnico
ambientales de Institucional a | y Gestion | proyeccion Institucional
la empresa junio de 2023 Integral Portafolios de
Servicios Se debe presentar
Ambientales la cual en Comite Tecnico
se preentara en Institucional la
comité primario por propuesta de
parte de la portafolio de
profesional Carmen servicios
Arismendi ambientales. Meta
con plazo vencido
Recomendacion:
Se entrega Informe Se solicita el
de cumplimiento al apoyo de los
Plan de directivos en la
Mejoramiento  del exigencia de la
proceso de entrega de la
Inventarios con informacion para
corte 30-09-2023 el que desde el
cual incluye proceso de
Resolucion inventarios se
creacion del comité registren los
de recursos fisicos. avances
% Cumplimiento planeados
del Plan de No se ha tenido un oportunamente
Cumplimiento mejoramiento avance significativo
del plan de para la vigencia del proceso debido Se reporta el 34%
64 mejoramientc_)’ 80% av_a!ado por la Gestié_n a la _ falta de 750 34% de cumplimiento
proceso gestion Oficina Control | Inventarios | informacion por avalado en
inventarios de Gestion con parte de los revision de Control
2023 informes responsables de de Gestibn en

trimestrales
consolidados

brindarla y a la
dificutad para
identificar los
bienes propios y de
terceros ya que

Acta de reunion N.
22 Control de
Gestion soportada
en el trimestre
anterior. Una vez

cuentan con se cuente con
diferentes validacion de la
denominaciones en oficina Control de
sus registros. No Gestion del 41%
existe un criterio reportado por el
definido para el proceso se
registro de los registrara en el
mismos. préximo
seguimiento
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65

Implementar,
monitorear y
evaluar la
estrategia de
recaudo de
cartera coactiva

80%

% Impacto de la
efectividad de la
estrategica de
recaudo de
cartera coactiva
avalado en
Comité
Institucional de
Coordiancion de
Control Interno
con informes
trimestrales
consolidados y
monitoreos
mensuales

Secretaria
General y
Gestion
Juridica

Se presentan los
avances del primer
y segundo
trimestre, en las
cuales se
evidencian los
avances en la
gestion del recaudo
de cartera desde el
proceso coactivo,
con los porcentajes
de recaudo.

No se reportan
datos de IlI
Trimestre

75%

0%

Observacion:

En los informes
remitidos no se
identifica medicion
del porcentaje de
impacto en la
efcectividad de la

estrategia de
recaudo de
cartera. Es
imporante
gestionar las
acciones
pertinentes  para
adelantar el

cumplimiento
oportuno de la
actividad
establecida segun
la  unidad de
medida. Se debe
presentar en el
comite CIGyD la
solicitud de ajuste
de la unidad de
medida requerida
por el proceso
para la aprobacién
y ajuste de ser
aceptada y su
aplicacién en el
siguiente
monitoreo.

Se recomienda
por parte de los
profesionales de
cartera adscritos a

la secretaria
General que se
ajuste los

entregables
puesto que se
establece que los

informes sean
"avalado en
Comité

Institucional de

Coordiancion de
Control Interno
con informes
trimestrales

consolidados y
monitoreos

mensuales”

informes que por
su contenido y por
las funciones del
comite no se
presentan en
dicho comite se
recomienda que el
seguimiento se
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realice desde el
Comite Tecnico de
Sostenibilidad
Contable y
mediante
monitoreos
trimestrales

66

Consolidar la
informacion y
generar analisis
de los procesos
judiciales
estableciendo
las estrategias
de defensa que
permita
salvaguardar los
intereses
economicos de
la empresa

Informes
trimestales
presentados en
instancia del
comite tecnico
de sostenibilidad
contable

Secretaria
General y
Gestién
Juridica

Sin avance para
este corte, sin

embargo los
apoderados se
encuentran

trabajando en el
diligenciaiento  de
los formatos en
aplicacion de la
actual politca de
provisiones y
contingencias.
Fecha prevista
entregar el primer
informe
consolidado 13 de
abril de 2023

Informe elabordado
con corte a 31 de

mayo de 2023,
pendiente

aprobacion en
comité de

concliacion- Sesion
del 05 de julio de

2023. Pendiente
aprobacion en
comité de
conciliacion y

Comité tecnico de
sostenibilidad
contable

75%

0%

Observacion:

Se presenta un

informe de
contingencias con
corte a mayo
pendiente

aprobacion en
comité de
conciliacion y

Comité tecnico de
sostenibilidad

contable, es
necesario que se
realicen los
infomes en la
periodicidad
trimestral

establecida y se
validen en las
instancias

definidas en Ila
unidad de medida.
La Secretaria
General menciona
gue esta actividad
se hace semestral
por lo tanto se
informa que todos
los cambios en las
metas y  sus

unidades de
medida deben ser
requeridos y

validados por el
CIGyD y CICClI
para su
actualizacion en el
siguiente corte de
seguimiento.

No se presentan
avances en el llI
Trimestre
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Se realizo
seguimiento

deacuerdo a las
reuniones citadas
por la Gerencia, se
adjunta informe con

Observacion:
Es necesario

Controlar, presentar informes
Consolidar y corte a 30 de marzo en instancia de
analizar de 2023 comité de
juridicamente y Informes Se realizo conciliacion segun
de manera trimestales Secretaria o meta establecida,
continua los presentados en | General y seguimiento se valorara con %
67 contratos y 4 instancia del Gestién deacuerdo 2 las 5% 25% de avance
convenios en comite de Juridica reunllones C|_tada.s cumplida su
su etapa de conciliacion por 1a G_erenma, se presentacion
liquidacion de adjunta informe con
tc?das las corte a 30 de junio No se presentan
vigencias de 2023. Pendiente avances P de I
:;V'Slon c?)?lciﬁggg‘; Trimestre al cierre
Pendiente informe del informe
vigencia 2023
(Secretaria
General)
Actas comité
primario No. 02 se
socializé el informe
con linea base y se
Informe que envio correo  a
soport?e Mileidy y a Dra
. P Claudia para ser
. .d_lagnostlco presentado en Observacion:
inicial de la base .
CICClI Pendiente
de datos de ; .
USUArios evidencia de la
: Acta comité presentacion y
(usuario con S lde |
registros _prflmarlo N_0.04 aval de ods
. informe primer avances de
Actualizar base completos de I? trimestre, se actualizacion de
de datos de base de datos: L .
; socializé el informe datos
usuarios de los nombre, con linea base y se 6%presentado en
servicios de |dent|f|c§19|0n, envio correo a CICCI, se remitio
acueducto y direccion, . -
: Mileidy y a Dra solicitud de
alcantarillado telefono) Claudia para ser agenda en comité
6o | (Aumentodel | 50, cestion | ocentado  en| 75% 0% | el dia 12 de julio.
porcentaje Base de datos Comercial
inicial actualizada,

determinado en
el diagndstico
como linea
base vigencia
anterior)

donde se cuente
con todos los
registros por
usuario

Infomes
trimestrales del
porcentaje de
avance y
resultados
sustentados en
Comite de
Control Interno

Envio de informe Il
trimestre y solicitud
de inclusion en

CICCI DEL 12 de
julio 2023
] Trimestre:
Informe con corte a
Agosto 2023,
plantilla macro
Excel, archivo guia
de usuarios
P092023, correo
solicitando espacio
para la

presentacion de
informe y revaluar
la meta

Se informa en el
mes de octubre
gue se halla
pendiente revision
de solicitud de
reevaluacion de la
meta, asi como la
validacion de % de
actualizacion
alcanzado al mes
de agosto
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% Impacto de la
efectividad de la
estrategica de

recaudo de Es imporante
cartera avalado gestionar las
Implementar, en Comité acciones
monitorear y Institucional de pertinentes  para
evaluar las Coordiancion de Gestion No se reporto adelantar el
70 | estrategia de 80% | Control Interno ) seguimeinto en el 75% 0% cumplimiento
) Comercial :
recaudo de con informes trimestre oportuno de la
cartera inferior a trimestrales actividad
60 meses consolidados y establecida segun
monitoreos la  unidad de
mensuales medida
remitidos a la
Gerencia
General
Presentar Informes Observacmn;
. . . Se halla pendiente
trimestralmente presentados y Il Trimestre: Se
- ) : por presentar en
los informes de con envia informe comité de Gestion
analisis causal y recomendacione trimestral y solicitud Desempefio
propuestas de s de mejora 'y para que incluya en ?;lforme dpe I
mejoramiento acciones i reunion de CIGyD ]
71 | con base en los 4 | monitoreadas en Gestion 75% 25% trimestre generado
- . Comercial . y remitido como
recursos instancia del Se remite soporte soporte
PQRSD fallados Comite acta No. 4 CIGyD P
en segt_mda Insttumpnal de §00|allza0|on del No se recibe
instancia contra Gestion 'y informe de | o
| - seguimiento de Ill
a empresa por Desempemo Trimestre trimestre al cierre
la SSPD Trimestral del informe
La subgerente En los informes
Comercial informa presentados en |
mediante correo trimestre que se
electronico que los revisaron
informes de conjuntamente en
acuerdos de pago, mesa de trabajo
abonos , en la Subgerencia
cumplimiento de Comercial no se
politicas de encontro lo
financiacion, se solicitado que
Informes encuentran al dia corresponda a la
Presentar resentados hasta el corte de 30 unidad de medida
trimestralmente pro Lesta de)A/ de junio de 2023, establecida, por lo
los informes del prop acta CICCl, cual se solicito
. mejora en caso P
impacto de las de requerirse Numero 006 de 27 remitir los
politicas de 9 Gestion |de abril de 2023, informes
72 | & - 4 presentados en . . 75% 0% ]
financiacion y instancia de Comercial | donde se validaron trimestrales
propuestas de B P los meses de enero nuevamente y
: Comite TEcnico -
mejora a las P , febrero , marzo y hacer claridad en
: de Sostenibilidad . ;
mismas segun Contable consolidado primer los numerales
los resultados ) trimestre de 2023 ( donde se
Trimestral L
Acta comité encuentra
primario namero especificamente el

03, del 21 de marzo
de 2023) vy el acta
CTSC, Numero 008
del 17 de agosto de

2023, dentro del
monitoreo del Plan
Integral de

Usuarios los meses
abril , mayo , junio.

impacto de las

politicas de
financiacion y
propuestas de

mejora a las
mismas segun los
resultados con
medicion trimestral
asi como el acta
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Esta Ultima se
encuentra en
proceso de revision
y legalizacion.
Adicionalmente en
Acta de comité
primario Namero 14
del 19 de
septiembre de
2023, a cierre
definitivo de
periodos, incluido
los meses de julioy
agosto, pendiente
el mes de
septiembre que se
cierra a finales del
mes de octubre de
2023.

de Comité Técnico
de Sostenibilidad
Contable.

Por lo anterior se
esta a la espera
de determinar el
cumplimiento una
vez revisados los
documentos que
se remitan por la
Sub Comercial

73

Analizar la
Ejecucion
presupuestal y
contable para la
toma de
decisiones
gerenciales *
debe incluir
analisis de los
costos CMA,
CMI, CMO y
CMT

Informe de
analisis
cualitativo y
cuantitativo
trimestral de la
Ejecucion
presupuestal y
contable que
incluya el
analisis de los
costos CMA,
CMI,CMOy
CMTpresentado
en CICCI
(Cierre vigencia
2022 a 15 de
febrero, 30 de
abril, 30 de julio,
30 de octubre)

Gestion
Financiera

75%

0%

Recomendacion:
Los informes de
andlisis cualitativo
y cuantitativo
trimestral de la
Ejecucion

presupuestal y
contable con
analisis de los
costos CMA, CMI,
CMO y
CMTrequieren ser
presentados  en
CICCl, en el

seguimiento el
proceso

Financiero solo
reporta  "Comité
técnico de

sostenibilidad

contable" por lo
cual se requiere
soportar con el
informe solicitado
y la respectiva
acta CICCI.

En el acta CTSC
No. 2 de 2023 se

revisaron los
resultados de
Estados

financieros 2022
sin embargo no se
identifica la
ejecucion

presupuestal con
andlisis de los
costos CMA, CMI,
CMO vy CMT.

Acta CTSC No. 5
numeral 2 se
socializa la
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ejecucion
presupuestal de
ingresos y gastos
referenciando
componenetes
CMT y CMA

74

Andlisis de
informes de
resultados  del
sistema de
costos ABC por
actividades

realizadas, con
las

correspondiente
s

recomendacion
es de mejora y
ajustes a la
parametrizacion

Informe
trimestral del
analisis de
resultados
Sistema de
costos ABC con
las
correspondiente
s
recomendacione
s de mejoray
ajustes a la
parametrizacion
presentados en
instancia del
Comite Tecnico
de sostenibilidad

Gestion
Financiera

Comité técnico de
sostenibilidad

contable acta No. 4
de 2023

Acta CTSC No. 5y
6 se presenta
informe y ajustes a
la parametrizacion
del sistema de

costos ABC
presentados en
instancia del

75%

50%

Observacion:

En el acta CTSC
No. 4 de 2023 se
presento informe
de costos ABC
2022 y se
establecieron

acciones para la
actualizacion de la
herramienta en
todos los procesos

Acta CTSC No. 5
y 6 5y 20 de
junio) se presenta
informe y ajustes a
la parametrizacion
del sistema de

acorde con la contable Comite Tecnico de costos ABC
realidad (Cierre vigencia sostenibilidad vigencia 2023 - |
organizacional 2022 a 15 de contable trimestre, por lo
febrero, 30 de cual se valida un
abril, 30 de julio, 25%
30 de octubre) correspondiente al
segundo corte
programado
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Acta de CICCI No.
7 de 2023 donde se

Observacion:

Se presenta en
CICClI No. 7

mﬁf&rgsr de :gz socializan los resultados 2022
indicadores resultados IUS para indicadores
) - 2022 y se revisan no cumplidos vy
financieros que S
Presentar  los . los indicadores con resultados
) incuya los del : .
informes de los financieros con menor a 60.
indicadores c_omponente resultado menor a
) - fianciero del IUS -
financieros que N ” 60 y aquellos que El seguimiento de
. con periodicidad | Gestion : f
75 |incuya los del| 4 : . . no cumplieron la| 75% 25% Iy 1l trimestre
trimestral en | Financiera
componente h ; meta 2023 se presento
L instancia del L
fianciero del IUS cicel en comité de
con periodicidad (Cierre vigencia SOCIALIZACION sostenibilidad
trimestral 2022 a :?5 de CORTE A MARZO contable pero no
febrero. 30 de 31 DE 2023 ACTAS soporta acta
abril 36 de iulio 04-05-06  Comité CICClI para su
30 d‘e octubrje) ' técnico de validacion, por lo
sostenibilidad se halla pendiente
contable de este soporte
para el avance de
la accién
Ejecutar, % de Es imporante
monitorear y L gestionar las
presentar los Cumplimiento acciones
informes Plan de Se reporta avance pertinentes  para
trimestrales del Maanﬁgggggento Gestion de gglzsPlancoxlgenﬂﬁ adelantar el
76 | Plan de 80% p.d oY la del 439 75% 43% cumplimiento
Mantenimiento evidencias Operacion avance de 43% a oportuno de la
PTAP trimestrales de junio validado en actividad
’ implementacion Comité Técnico ; .
Bocatomay validado en Institucional establecida segun
Laborario de Comité Técnico la unidad de
calidad medida
Observacion:
Es necesario
presentar informe
. /o seguimeinto al
Ejecutar y A
o cumplimineto  del
monitorear y % de . plan en instancia
presentar los Cumplimiento | Trimestre: Plan de Comité Técnico
informes aprobado bajo S
trimestrales Recuplgrnagi%n de Resolucién No 071 Iensstgﬁggggl sequn
Plan de Cor?sumos& de 2023 del 30 de meta fijada parg la
Recuperacién . Marzo de 2023 o o
de Consumos & Reggf\fr'gln y Gestién de \ézloramon a\c/‘aenc:)
77 | Reducciony 80% Pérdidas la Se reporta avance 75% 50% )
Control de verificado en Operacion | del Plan de Se presento

Perdidas, en el
marco del Plan
presentado ante
la SSPD *
Formalizar
mediante
Resolucion

Comité Técnico
Institucional con
informes
periédicos
trmestrals

Reduccién

Control de Perdidas
vigencia 2023 con
un avance del 66%
a septiembre

avance a 30 de
junio en Comité
Técnico con
avance del 50%,
se debe presentar
y validar el
seguimiento de Il
trimestre

reportado en 66%
por el subproceso

20230725_Monitoreo Plan de Accion Institucional Integrado - Il Trim. 2023




Consolidar los
dafios
presentados en
el sistema de
alcantarillado

Informes
trimestrales del
consolidado de
dafios, con su

Observacion:

El informe
presentado no
menciona relacion
sobre los
resultados del
Indicador IUS, ai

generando respectivo mismmo debe
andlisis, alertas pect presentarse y
analisis -
y cuantitativo avalarse en comité
recomendacion cualitativo ey Gestionde || Trimestre: Se técnico, para este
78 | es sobre los . la realizo informe 75% 0% corte se debia
impacto sobre . : ~ :
resultados e Operacion | trimestral de dafios presentar informes
. los resultados ) - .
impacto sobre . de cierre vigencia
del Indicador
los resultados 2022 por lo cual
: IUS avalados en .
del Indicador NP debe ajustarse al
comité técnico .
IUS que sean . - ; periodo y a los
h (1 cierre vigencia =
insumos de 2022 + 3 requerimientos de
proyectos a . : la meta.
; vigencia 2023)
implementar
Trimestrales No se presento
avance a junio ni a
septiembre
Observacién:
Identificacion de La unidad de
usuarios medida establece
conectados al informe trimestral
sistema de de los usuarios
Caractorzados Informe | Trimeste: _SE olucion indvidual
; y trimestral de los ENVIO SOLICITUD
con gestion de . so en el casco
nomalizacion en usuarios que BRE LA urbano y usuarios
el sistema cuentan con INFORMACION DE nuevos de
; soluciéon VERTIMIENTOS -
comercial o Lo alcantarillado con
- individual en el . DE ARD - ARnD -
tramitados ante Gestion de recomendaciones
; casco urbanoy SUSCRIPTORES Y .

79 | al autoridad - la 50% 0% pertinentes
ambiental para usuarios nuevos Operacion /O USUARIOS A avalado en comité
lo de su de alcantarillado LA AUTORIDAD técnico. se alleqo
competencia en con AMBIENTAL — CAS solo un'a solicitgd
el mgrco de la recomendacione A_TRAVES DE de informacion a
estrateqia de s pertinentes OFICIO DE FECHA la autoridad
campogzoz3 avalado en 13 DE MARZO DE ambiental lo cual
Inclusion de comite tecnico 2013. no corresponde a
Usuarios con el lo solicitado
cumplimiento de
las metas No se presento
establecidas avance a junio ni a

septiembre

Es imporante
Realizar el gestionar las
Diagnostico de acciones
los sectores a . pertinentes  para
. - Informe se requiere
intervenir para f o adelantar el
rehabilitar, _In 0rme|s pres_erjta}cm_n N eg cumplimiento
construir y sg'@ﬁ:‘ggsezn Gestion de ggmlztgztgcmg?o Obr oportuno de la

81 | expandir la op ia d la . q FI) P 75% 0% actividad
infraestructura Instancia de Operacion tiempo de la sesion establecida segun
de acueducto c9m|t.e t‘?C”'CO no se pregenta y la  unidad de

institucional queda pendiente en

soportado en
informes
trimestrales de
gestion

la agenda

medida

No se presento
avance a 30 de
junio
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Cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
suscrito con la
Secretaria de
Salud
Departamental y
las acciones
correctivas del
Laboratorio de
Calidad de la
Empresa bajo

Cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento y
de las acciones
correctivas del
laboratorio de

Gestién de

| Trimestre:
Durante el primer
trimestre 2023 se
han realizado tres
reuniones entre los
profesionales

encargados por la
Sub. Operaciones y

Observacion:

Para el Plan de
mejoramiento
suscrito con la
Sec.
Departamental de
Salud se realiza
cuadro de avance
y repote del 26%.
Se alleg6 soporte
de seguimiento al
plan de accién
firmado con un
26%.

Avance acciones
correctivas: 29%

82 los estandares 80% | calidad validado la a Sub 75% 27,6% Avance plan de
de calidad para en Comité Operacion Planificacion ' mejora: 26,2%
el cumplimiento Técnico Empresarial ara Promedio de
P Institucional con p P cumplimiento
de los ) avanzar en el Plan .
e informes : . calculado: 27,6%
requisistos periodicos de Mejoramiento
establecidos en . Laboratorio Control .
el Decreto 1575 trimestrales de Calidad. Ijg:ﬁg?gse;}
de 2007 - % Avance 23,59%. i |
Decreto 2115 va |d_ados de los
de 2007 v NTC dos instrumentos
17025 y gue se involucran
. en la medicién, y
respectivamente aclarando que
estos generan el
resultado del
indicador el
avance al Il
timestre es de
27,6%
8. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y

RECOMENDACIONES GENERALES

v' Seguimiento de la Primera Linea de Defensa:

La primera Linea de Defensa estd a cargo de los lideres de los procesos o
gerentes operativos de programas o proyectos de la entidad. Esta primera linea
se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos. Son los
responsables de implementar acciones correctivas, igualmente detectar las
deficiencias del control.
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A través de una estructura de responsabilidad distribuida en cascada, los lideres
de proceso disefian e implementan procedimientos detallados que sirven como
controles y supervisan la ejecucién de tales procedimientos por parte de sus
colaboradores.

Los lideres de proceso sirven naturalmente como primera linea de defensa
porque los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos bajo su
direccibn como administracion operacional. Deberian estar implementados
controles adecuados de gestidén y supervision para asegurar su cumplimiento y
para destacar excepciones de control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.

Durante la labor de monitoreo se observé que la Primera Linea de Defensa,
requiere mayores esfuerzos que aseguren la efectividad en su rol de gestion y
autocontrol de los riesgos. Lo anterior, evidenciado en:

e Incumplimiento en las fechas establecidas para el reporte de seguimiento
y entrega de las evidencias correspondientes

e Evidencias que no cumplen a cabalidad con la meta y su unidad de
medida.

e No se registra el seguimiento en el formato requerido, 0 aunque se
realizan gestiones no se reportan, con lo cual en algunos casos refleja el
poco interés en realizar en seguimiento y reporte de avances reales de los
procesos; en otros casos denota poco compromiso en el seguimiento y
cumplimiento de las metas propuestas por la entidad en busca de la
mejora continua

e Comités primarios que deben mejorar en el seguimiento oportuno a los
compromisos establecidos en el Plan de Accion Institucional Integrado.

e La necesidad de suscribir y actualizar los planes institucionales es
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por lo
cual se reitera la importancia de culminar los tramites de aprobacion ante
el Comité Institucional Coordinador de Control Interno CICCI y adopcion
por resolucion de los planes.

En esta linea radica el éxito de la prevencion y control del riesgo. La
primera linea es responsable de diagnosticar y clasificar; evaluar y analizar;
prevenir, evitar o mitigar aquellos riesgos inherentes y los riesgos residuales de
las actividades propias de la empresa.

v' Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:
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Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera
linea de defensa y estd a cargo de la Subgerencia de Planificacion y los

diferentes Comités Institucionales.

En la revision efectuada al Il
acciones que se hallan pendientes por presentar en comités institucionales,
algunas evidencias agendadas que no han sido presentadas y/o avaladas por
comités suspendidos por agenda o disponibilidad de tiempo para su realizacion,
los siguientes documentos son una muestra de esta situacion, que afecta el
porcentaje de avance en los planes, particularmente en el Plan de Accién u
Operativo:

CIGyD: Comité institucional de Gestion y Desempefio

CTI: Comité Técnico Institucional
CICCI: Comité Institucional Coordinador de Control Interno
CTSC: Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
CCON: Comité de conciliacién

y lll trimestre se identifican entregables de

INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESENTACION Y VALIDACION

ITEM ACTIVIDAD U':/:EDSII%EE REZ?’gﬁgingS OBSERVACION
CIGyD CTI CICCI | CTSC | CCON
Es necesario presentar y
validar los informes de
avance de cumplimiento de
las actividades del PINAR
programadas en la vigencia
Cumplimiento de en comité institucional de
las actividades del gestion y desempefio.
PINAR
programadas en la El informe a validar debe
vigencia, identificar todas las
Implementar el soportados en actividades de la vigencia
Plan Institucional | Informes Gestion para el PINAR y el avance
1 . . X . .
de Archivos en la | trimestrales de Documental porcentual con evidencias
vigencia 2023 ejecucion correspondientes.
validados en
comité Todas las evidencias de
institucional de cumplimiento de las acciones
gestion y del PINAR deben estar
desempefio debidamente soportadas y
archivadas en la TRD del
proceso.
Pendiente por solicitud de
presentacién en CIGyD
Informe trimestral Informe de avance de
Implementar Plan | de avance cumplimiento del plan, a la
de gestion social, | presentado en Planificacion fecha se encuentra agendado
45 participacion y CIGyD, con Empresarial y X para presentar en CIGyD
comunicacion resultados y Gestion Integral informe de avance del plan,
ciudadana recomendaciones en espera de nueva fecha
para la mejora para su presentacion
47 Realizar Lista de chequeo | Todos los X Se allego copia de las
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESENTACION Y VALIDACION

ITEM | ACTIVIDAD U Eoon. | REanoe oS o OBSERVACION
CIGyD CTI CICCI | CTSC | CCON
verificacion cuatrimestral procesos matrices de:
cuatrimestral de Febrero y Junio de Secretaria General
cumplimiento 2023, presentada Financiera
publicaciones en CIGyD que Control de Gestién
pagina web incluya Las cuales se encuentran
acorde con la verificacién de la pendientes por presentacion
matriz ITAy Ley | publicacién con en el CIGyD
2052 de 2020, criterios de
con criterios de oportunidad,
oportunidad, calidad,
calidad, completitud y las
completitud y versiones vigentes
vigencia. de los
documentos (dos
por cada
dependencia para
un total de 12:
cuatro
subgerencias, 1
secretariay 1
oficina)
Es necesario que se presente
Informg de ante el CIGyD el Informe de
seguimiento del L
seguimiento del PAA con
PAA presentando )
Implementar Plan resultados, recomendaciones,
resultados, ) .
Anual de recomendaciones conclusiones segun la meta
Adquisiciones - ' | Secretaria establecida.
: conclusiones y
55 | incrementando la demés aspectos General - X
eficiencia del P Contratacion Se reporto correo de solicitud
relevantes de la =
proceso de estion de presentacion ante el
contratacion 9 CIGyD el 19 de abril, al corte
presentado al -
. > del me de junio no se cuenta
Comité de Gestion con la socializacion
y Desempefio .
correspondiente
Informe de
Seguimientos de
POIR en comité
técnico
institucional con el .

. o Pendiente  por  presentar
Seguimiento al analisis del Planificacion Informe de | trimestre ya que
POIR mediante impacto sobre los ) yad

57 NP . Empresarial y X ase se establece en la unidad
Comité Técnico estandares de Gestion Intearal de medida
Institucional calidad, 9

continuidad,
perdidas y
cobertura.
Segunda linea de
defensa
Controlar el Informes de los
cumplimiento de | sistemas de
los sistemas de gestion
gestion Institucional
Institucionales *SGSST, Planificacion Informe de | y Il trimestre por

60 | *SGSST, Documental, Empresarial y X presentar en CIGyD
Documental, MIPG, Gestion Integral agendado
MIPG, Laboratorio*, con
Laboratorio* el respectivo
mediante el andlisis cualitativo
analisis y cuantitativo del
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESENTACION Y VALIDACION

ITEM | ACTIVIDAD U Eoon. | REanoe oS o OBSERVACION
CIGyD CTI CICCI | CTSC | CCON
cualitativo y nivel de
cuantitativo del cumplimiento,
nivel de alertas y
cumplimiento, recomendaciones
alertas y de mejora
recomendaciones | presentados en
de mejora CIGyD y remitidos
al CICCI
trimestrales
Consolidar la
informacién y Informe elaborado con corte a
generar analisis 31 de mayo de 2023,
de los procesos Informes pendiente  aprobacién en
judiciales trimestrales comité de conciliacion-
estableciendo las | presentados en Secretaria Sesion del 05 de julio de
66 estrategias de instancia del General y Gestion X 2023.
defensa que comité técnico de | Juridica
permita sostenibilidad Pendiente  aprobacién en
salvaguardar los | contable comité de conciliacion 'y
intereses Comité técnico de
econémicos de la sostenibilidad contable
empresa
Controlar,
Consolidar y
analizar
juridicamente y Informes
de manera trimestrales s tarf Es necesario presentar
continua los presentados en ecretaria - informes en instancia de
! . General y Gestion s S .
67 | contratos 'y instancia del Juridi X comité de conciliacion segin
: ) uridica ; 4
convenios en su | comité de meta establecida, se valorara
etapa de conciliacion con % de avance cumplida su
liquidacion de presentacion
todas las
vigencias
Informe que
soporte
diagnéstico inicial
de la base de
datos de usuarios
(usuario con
registros
completos de la
Actualizar base base de datos: Informes de avance | y Il
nombre, .
de datos de . e trimestre  agendados para
N identificacion, .
usuarios de los direccion CICCI respuesta Secretaria
servicios de . ! de comité del dia 12 de julio,
teléfono) L :
acueducto y fecha de comité pendiente
69 alcantarillado Base de datos Gestion Comercial X por definir.

(Aumento del
porcentaje inicial
determinado en
el diagnostico
como linea base
vigencia anterior)

actualizada,
donde se cuente
con todos los
registros por
usuario

Informes
trimestrales del
porcentaje de
avance y
resultados
sustentados en
Comite de Control
Interno

Asi  mismo informe de
cumplimiento al mes de
agosto y revision de la
solicitud de reevaluacion de la
meta
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESENTACION Y VALIDACION

ITEM | ACTIVIDAD U Eoon. | REanoe oS o OBSERVACION
CIGyD CTI CICCI | CTSC | CCON
Presentar Informes
trimestralmente
los informes de presentados'y con
andlisis causal recomendaciones
Y lde mejora 'y
propuestas de acciones
mejoramiento - Informe de Il trimestre
monitoreadas en - .
71 | con base en los instancia del Gestion Comercial X agendado para presentar en
recursos PQRSD | - ¢ CIGyD
fallados en oo
segunda Instlt'u,uonal de
instancia contra Szzgﬁqnp):;ﬁo
ISaISe;nDpresa porla Trimestral
Los informes de andlisis
cualitativo y  cuantitativo
trimestral de la Ejecucion
presupuestal y contable con
analisis de los costos CMA,
CMI, CMO y CMT requieren
ser presentados en CICCI, en
Informe de el seguimiento el proceso
andlisis cualitativo Financiero solo reporta
Analizar la y cuantitativo "Comité técnico de
Eiecucion trimestral de la sostenibilidad contable" por lo
#esu uestal Ejecucion cual se requiere soportar con
Eontagle arayla presupuestal y el informe solicitado y la
toma de P contable que respectiva acta CICCl.
decisiones incluya el analisis Gestion
73 erenciales * de los costos Financiera X En el acta CTSC No. 2 de
gebe incluir CMA, CMI, CMO y 2023 se revisaron los
andlisis de los CMT presentado resultados de Estados
costos CMA en CICCI financieros 2022 sin embargo
CMI. CMO ! (Cierre vigencia no se identifica la ejecucion
CM‘I" y 2022 a 15de presupuestal con andlisis de
febrero, 30 de los costos CMA, CMI, CMO y
abril, 30 de julio, CMT.
30 de octubre)
Acta CTSC No. 5 numeral 2
se socializa la ejecucion
presupuestal de ingresos y
gastos referenciando
componentes CMT y CMA
pendiente por presentar en
CICClI
Presentar los
informes de los
indicadores
Presentar los financieros Que . .
informes de los incuya los del El seguimiento de | trimestre
indicadores componente 2023 se presento en comité
financieros que fianciero del IUS de sostenibilidad contable
. d con periodicidad Gestion pero no soporta acta CICCI
75 | incuya los del - } } X L
componente trimestral en Financiera para su validacion, por lo que
fiancri)ero del IUS instancia del se halla pendiente de este
con periodicidad CICCI soporte para el avance de la
trimepstral (Cierre vigencia accion
2022 a 15 de

febrero, 30 de
abril, 30 de julio,
30 de octubre)
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESENTACION Y VALIDACION

ITEM | ACTIVIDAD U Eoon. | REanoe oS o OBSERVACION
CIGyD CTI CICCI | CTSC | CCON
Ejecutar,
monitorear y % de
presentar los Cumplimiento
informes Plan de
Ejnemlgiflzsrazgl: Recuperacion de Avance Trimestral del Plan de
de Consﬂmos & Consumos & Recuperacion de Consumos
Reduccion y Reducmon,y ' Gestion de la & Reducciéon y Control de
77 Control Pérdidas - X ) N .
Control de verificado en Operacion Perdidas vigencia 2023 - Il
Perdidas, en el R Trimestre pendiente para
marco del Plan Conjlte_Tecnlco presentar en comité técnico
presentado ante Institucional con
. informes
Ilgofrﬁzlijzar periédicos
X trimestrales
mediante
Resolucién
Consolidar los
d?;;):ntados en Informes
EI sistema de trimestrales del
alcantarillado consolidado de
enerando datios, con su Avance Trimestral del
gnélisis alertas respectivo analisis consolidado de dafios, con su
recomeﬁdaciongs cuantitativo y respectivo 'anélisis
cualitativo e . pectiv o
78 sobre los impacto sobre los Gestlon de la X f:uantltatlvo y cualitativo e
resultados e resultados del Operacion impacto sobre los resultados
impacto sobre los Indi del Indicador IUS - | Trimestre
resultados del ndicador IUS pendiente para presentar en
: avalados en PP
Indicador IUS PP comité técnico
e sean comité técnico
%sumos de (1 cierre vigencia
2022 + 3 vigencia
proyectos a 2023)
implementar
Trimestrales
Identificacion de
usuarios
conectados al
sistema de
alcantarillado,
E?Lacfsr,:%idgzy Informe trimestral
gestion de los usuarios
normalizaciéon en .
el sistema que lc,uerjtan ~con Avange Trimestral de los
] solucion individual usuarios que cuentan con
comercial 0 - R
tramitados ante en el casco - solucion individual en _el
79 | al autoridad urbano y usuarios | Gestion de la X casco urbano y usuarios
ambiental para lo | MU€VOS de | Operacion nuevos de alcantarillado con
de su P alcantarillado con recomendaciones pertinentes
. recomendaciones - | Trimestre agendado para
competencia en pertinentes presentar en comité técnico
el marco de la L
. avalado en comité
estrategia de técnico
campo 2023
Inclusién de
Usuarios con el
cumplimiento de
las metas
establecidas
Realizar el
Diagnostico de Informes Avance Trimestral del
los sectores a . Diagnostico de los sectores a
intervenir para trimestrales intervenir ara rehabilitar
enir p soportados en Gestion de la h P . !
81 | rehabilitar, ) . - X construir 'y expandir la
construir instancia de Operacion infraestructura de acueducto -
expandirlya comité técnico | Trimestre agendado para
infraestructura de institucional presentar en comité técnico
acueducto
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESENTACION Y VALIDACION

UNIDAD DE PROCESOS

MEDIDA RESPONSABLES OBSERVACION

ITEM ACTIVIDAD
CIGyD CTI CICCI | CTSC | CCON

soportado en
informes
trimestrales de
gestion

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacion efectiva de los Comités
Institucionales en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su
tematica de competencia, para asegurar su cumplimiento. Asi como el desarrollo
de las reuniones de comité necesaria para la revision, presentacion y aval de los
entregables requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas
en los diferentes planes institucionales.

De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités
segunda linea de defensa y CICCI a realizar programacion trimestral (dentro de
los 5 primeros dias calendario posteriores a cada corte establecido en la politica
de planeacion) para la presentacion y validacion de resultados, informes y
entregables como planes, acciones, politicas y demas temas que requieran ser
presentados en estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas.

PERIODO FECHA MAXIMA PARA ENTREGA DE
INFORMACION

IV PERIODO: 1 de Octubre a 30 Martes 5 de Diciembre de 2023
de Noviembre 20223

Para realizar seguimiento a los resultados de avance del PAIl la Subgerencia de
Planificacion realiz6 mesas de trabajo con todos los procesos en los meses de
agosto y septiembre para revisar el seguimiento efectuado en el Il trimestre,
brindando las indicaciones y recomendaciones pertinentes para cada accion y
proceso.

De igual forma, en el mes de octubre y noviembre la Subgerencia de
Planificacion realizara mesas de trabajo para el acompafiamiento a los procesos
en la revision de resultados y alertas tempranas a fin de mejorar el cumplimiento
de las acciones contenidas en el Plan de Accion Institucional Integrado, para lo
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cual es sustancial que los lideres de proceso compartan y traten los resultados y
oportunidades de mejora establecidos en este informe de seguimiento.

6 ale

LUZ MILEIDY DIAZ GOMEZ PAULA ANDREA CRUZ CASTR
Profesional Il Subgerente de Planificacio
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